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1. NOTA INTRODUTORIA

Em 2016, o Grupo Portugalia formalizou a sua intervengdo social, com a criagdo do Departamento de Responsabilidade
Social.

Na definicdo da sua estratégia de Responsabilidade Social Interna (RSI), o Grupo construiu uma Matriz de Materialidade com
o seu principal Stakeholder - os seus colaboradores - para identificar os temas mais relevantes e de maior impacto para o seu

bem-estar social, tanto na esfera pessoal como familiar.

Para tal, foi realizado um diagndstico interno a todas as Unidades do Grupo, ndo s6 para identificar estes temas, como
também entender de que forma o Grupo poderia apoiar os seus colaboradores, respondendo as suas necessidades reais e

concretas.

No ambito da estratégia de Responsabilidade Social Externa (RSE), o Grupo identificou as principais zonas de intervencdo de
acordo com as comunidades onde esta inserido e onde tem mais proximidade, colaborando com organizagoes e projetos
sociais no ambito de Contratos Locais de Desenvolvimento Social, Bairros e Zonas de Intervencdo Prioritaria (BIP/ZIPs) e
Planos de Desenvolvimento Local (PDLs). Estes projetos promovem a colaboragdo entre os Setores Piblico, Social e Privado,
na identificacdo dos principais problemas sociais complexos e de parcerias estratégicas que ddo respostas de longo prazo aos
mesmos, promovendo assim a colaboragao e o trabalho em rede.

Assim, foi construida a Matriz de Materialidade da RSE, onde ndo s6 ficamos a conhecer os principais temas que contribuem
para a vulnerabilidade social da populagdo, como também identificamos, juntos de parceiros estratégicos de todos os setores,

de que forma o Grupo poderia agregar valor e ter um impacto social positivo nas comunidades onde opera.

Reconhecendo a importancia dos temas ambientais e com a ambigdo de tornar a Sustentabilidade num dos pilares da sua
estratégia, o Grupo Portugdlia realizou um trabalho introdutério de identificacdo dos temas mais relevantes neste dmbito,
junto dos seus colaboradores. Temas como o Desperdicio Alimentar e a Promogao da Economia Circular surgiram no topo
das prioridades, tendo o foco do Grupo passado pela criacao de parcerias estratégicas na ética da doagao, tanto de alimentos
como de artigos de restauragao descontinuados, promovendo nao sé a reducao do desperdicio alimentar, como também a
reutilizagdo de materiais. Paralelamente, a doagdo destes artigos apoia e contribui para projetos sociais de forma continua, na

concretizagdo da sua missdo social, e no bem-estar dos seus utentes.

Na avaliagdo de desempenho do Grupo a nivel de Responsabilidade Social, realizado aos Stakeholders em 2023, foi

identificado um impacto muito positivo ndo sé a nivel interno como externo.

Tendo em conta o caminho claro, a nivel mundial, que tem vindo a ser feito no que respeita a incorporacao de temas de
Sustentabilidade na estratégia corporativa, o Grupo ird investir em 2024 num projeto de reformulagao da sua estratégia, para
que os temas ESG (Ambiente, Social e Governagdo Corporativa) passem a ser um dos pontos centrais da visdo futura do
Grupo.

O projeto iniciar-se-a por uma auscultagdo, onde serdo identificados os principais grupos de Stakeholders (internos e
externos) do Grupo, e se ird incluir os franquiados, clientes e trabalhadores da cadeia de valor. Todos os principais grupos de
Stakeholders contribuirdo para construgdo de uma Dupla Matriz de Materialidade que permitira a identificagao dos temas
mais relevantes e que serdo priorizados na estratégia do Grupo. Ao longo do projeto, serdo também identificados e
antecipados os potenciais impactos, positivos e negativos, nas Pessoas e no Ambiente, provocado pelo Grupo Portugdlia. Esta
metodologia permitird mitigar os principais riscos e identificar as principais oportunidades.

Embora o projeto esteja numa fase embrionaria, ja é possivel identificar alguns dos temas que estardo no topo da agenda do
Grupo, como sdo exemplo a redugdo da Pegada de Carbono, a gestao de consumos e a contribuigao para as agdes conjuntas
de mitigagao das alteragbes climdticas e cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

A partir de 2024, e no ambito desta estratégia, o Grupo publicard anualmente um Relatério de Sustentabilidade destacando
as principais iniciativas, indicadores e metas definidas no contexto ESG e alinhado com as normas europeias de reporte ESG,

como as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS) e a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade (CSRD).

O Relatério de 2023 aqui apresentado sera o Gltimo apresentado neste formato.

RELATORIO RESPONSABILIDADE SOCIAL 2023 PORTUGALIA VIVA
05




Il. ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO

Atualmente o Departamento € constituido por:
a) Diretora da drea;
b) Coordenadora da drea;

c) Técnica de Responsabilidade Social;

e

)
d) 1 Assistente Social Interna - Gabinete de Saide Mental Externo - Psico-Insight*
) 1 Assistente Social Externa- “Gabinete de Apoio ao Migrante” (CEPAC)*; e

)

g) Voluntdrios.

* Este apoio € disponibilizado de forma gratuita a todos os colaboradores.

o EEMEE . IGUALDADE DE GENERO E REDUCAO
el ¢ 1 DE DESIGUALDADES

O Grupo Portugdlia formalizou o seu compromisso com a Diversidade ao ser signatdrio da Carta Portuguesa para a

Diversidade a 31 de margo de 2016, tendo criado posteriormente uma Politica de Diversidade interna.

Fruto do investimento nesta tematica, o Grupo foi galardoado com o Selo da Diversidade, numa iniciativa bianual promovida
pela Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdao (APPDI), enquanto promotora da Carta Portuguesa para a
Diversidade e liderada pelo Alto Comissariado para as Migracdes, I.P., em 2019 e 2021. Em 2024 serdo anunciadas as
empresas distinguidas com o Selo na sua terceira edigao, pelo qual aguardamos os resultados.

No seguimento da auscultagdo aos nossos principais Stakeholders externos - organizagdes da Economia Social nas
comunidades onde estamos inseridos - foi reconhecido como tema material de maior relevancia, a promocdo da

Empregabilidade Inclusiva, dirigida a pablicos em situagdes de vulnerabilidade e risco de exclusao social.

Assim, desde 2016, o Grupo trabalha com mais de 60 parceiros locais, na promogao do acesso ao emprego digno e apoiado,

de pessoas que sdo acompanhadas pelos mesmos, através de:

- SessOes de Recrutamento Inclusivas

- Integracao laboral

- Partilha de vagas

- Encaminhamento de CV's

- Estagios Profissionais

- Voluntariado de Competéncias do Departamento de Recursos Humanos
- Visitas de Estudo nas nossas instalacées na tematica “Futuro Profissional”

Por outro lado, participamos como oradores em 7 eventos, na tematica da Integracdo Laboral de Migrantes, com o objetivo
de sensibilizar outras empresas e promover a empregabilidade inclusiva junto das mesmas, desmistificando preconceitos

nesta tematica e partilhando informagao estratégica para quem quer iniciar este caminho.
Participamos ainda em 2 eventos dirigidos a organiza¢des da Economia Social que promovem a inclusdo social e laboral de

publicos vulneraveis, para dar contributos praticos sobre como mobilizar e melhorar a sua relagdo com o setor privado,

promovendo a criagao de parcerias estratégicas com empresas, no ambito da sua Responsabilidade Social Corporativa.
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06



Contratagao e
Integracdo de

Pessoas Imigrantes

9:00 -
LN Av. 24 de Julhe, 12, Liskoa

(Sede ED:P)

Paiils Carsretics EDP | 400D
Jorse i, At Cormiemariants par s Migmetes. | P,
05K4D Cantratacie da in ntas: Engladraments Liga
Pute Canvalho, A0M,
10h00 Pastiiha oo boss a5
A Lt che Wiatta, Gites Portisgdbo Bisstiurugies
Hirge Artunes, Menpowes Groun
Sara Bance, Secial Inncvation Spans
10h50  Ser e Agsaics & Canilratagas de Pessons Imigrantes
lartinie Taniie, ACM, L/ OB st
Thoo QAA
Mh2o  Sessdode Enceramentn

Thad Cofes
12h00 Matwe

19 @ Seesdreeting
L i lativn Com @ npeis

doern Ly @odp

VAMOS ACELERAR A
SUSTENTARBILIDADE

& responsabifidats corporativa o @ sconomia soclal

VYAMOS ACELERAR A

SUSTENTABILIDADE Conferéncia de
Sustentabilidade
e
Wl:.ir.kshop - Responsabilidade
Empregabilidade Inclusiva Corporativa 2023
Modelo De Integragio e Apoio Aos Imigrantes Viamos dcelt o
Sustentabilidade

Auditdrio Templo da
Poesla| 29 de Malo

=
S OGRS UMMVIE
s ARRABIDA

'1 a. & ‘

Contratacdo e

" 1&hDo . Fececia
14H30 Sessao de Abertura
Etimne Huret. Hatids erm PortugalfaRen)

1ah&d € Legnt
Fkn Cunes ACM, L

15h00  Partilha de boms praticas
Fitn Tavanes. Matisis i Purtugal
Ana Lia de Matnos, Grupo Borm il Bestauragss
Ficaize Carvilhis Soeial el Spth

1shsa Apoioa de Pessoas
Ieabet Limia, ATM, LF MBI Horte:

RGO QAA

16h20  Sewsio da Encenmmentn
Sérin Pareien, Alla-Corasield par a5 MBS

16h40  Coffes-brenk

Hetmarkineg B Soeedmaesting oy T Navambra ‘Casa do povo de-
g nkciativa: 0 & Gpok 14:00 - 18:00 | £
B e 185 e
= Lt Y

De forma a ganhar mais conhecimento e estar sempre a par das novas tendéncias e conhecimentos nesta drea, e de apoiar os
Nossos parceiros sociais, estivemos presentes em 95 eventos, com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria das
nossas iniciativas e potenciais colaboragdes futuras, especialmente em temas que impactam diretamente o bem-estar dos

nossos colaboradores e das comunidades onde estamos inseridos.

1. AULAS DE PORTUGUES PARA A INCLUSAO

Em 2023 desenvolvemos um Projeto Piloto de Aulas de Portugués para a Inclusdo, uma vez que a barreira linguistica foi
identificada tanto a nivel interno pelos nossos colaboradores, como a nivel externo por parte dos parceiros sociais, como o
principal constrangimento na integragao social em Portugal e no acesso ao emprego digno.

Em parceria com o INOVINTER, dinamizamos um curso de portugués certificado (Portugués Lingua de Acolhimento- nivel A1
e A2), com especial foco na restauragdo, destinado a colaboradores migrantes do Grupo Portugalia e ainda a alguns
candidatos externos dos nossos parceiros CEPAC, CRESCER e a Porta Aberta). O curso contou com 18 participantes e foram

lecionadas um total de 150 horas.

RELATORIO RESPONSABILIDADE SOCIAL 2023 PORTUGALIA VIVA
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Internamente, teve como principal objetivo aumentar a integragao social e laboral dos nossos colaboradores nas suas equipas

e potenciar oportunidades de progressdo de carreira. Para os candidatos externos, pretendeu aumentar as oportunidades de

integracao socioprofissional em Portugal, identificando pessoas migrantes em situacdao de desemprego com interesse em

trabalhar na drea da Restauracao.

Ap6s o término do projeto, fizemos uma avaliagdo de impacto tanto aos colaboradores como também junto dos nossos

gerentes e chefes de cozinha, tendo sido possivel identificar o seguinte:

08

e Um aumento do nivel de compreensao da lingua portuguesa, de 4 para 7 (numa escala de 1 a 10);

e Um aumento da qualidade da expressao oral em lingua portuguesa, de 3 para 6 (numa escala de 1 a 10);

® 75% dos inquiridos manifestaram aumento no nivel da confianga em se expressarem em portugués;

® 67% dos inquiridos reconheceram uma melhoria no desempenho laboral, nomeadamente na capacidade de
compreensado e preenchimento de fichas técnicas, apoio a outras equipas/sec¢des, autonomia e maior motivagao
para o trabalho;

® 67% dos inquiridos consideram que houve um aumento da probabilidade de progressao na carreira;

¢ 1 colaborador (representa 12.5% da amostra) progrediu da fun¢do de copa para a fungao de cozinheiro;

¢ A nivel da integracdo na equipa, 75% respondeu que se verificou um aumento das interagbes com colegas, bem
como o aprofundamento das relagoes.

e Numa escala de 1 a 10, a eficacia do curso foi avaliada em 8.2

“Isto é um trabalho social muito importante para os migrantes, por favor continuem a fazer estes cursos! E muito Gtil
para quem vem de fora, e é muito bom a empresa fazer isto e se preocupar connosco e o nosso bem-estar e

melhorar a nossa vida em Portugal.” Colaborador Grupo Portugdlia

“Obrigada por tudo, muito importante fazer este curso. Na Portugalia somos todos familia e os meus colegas querem

que eu aprenda portugués, ja ndo me deixam falar inglés para praticar!” Colaborador Grupo Portugdlia

“E muito importante aprender portugués- nos vimos para cd comegar as nossas vidas, num pais novo... é muito
importante aprender a lingua e a cultura. Este curso é muito importante para nés e para os colaboradores migrantes.

Muito obrigada!” Colaborador Grupo Portugalia

“Enquanto técnico de acompanhamento do CEPAC considero que o Curso de Portugués para a Inclusao da
Portugélia, em parceria com o INOVINTER, representou uma valiosa oportunidade proporcionada aos nossos
utentes. Através desta iniciativa as pessoas que acompanhamos tiveram a possibilidade de desenvolver competéncias
dteis a sua integragdo no mercado de trabalho, com especial foco na restauragdo, enquanto aprenderam o

portugués, um elemento essencial a sua integracdo na comunidade.”" Técnico CEPAC

RELATORIO RESPONSABILIDADE SOCIAL 2023 PORTUGALIA VIVA




2. PROJETOS DE DIVERSIDADE E INCLUSAO- UNIAO EUROPEIA

Em 2023, o Grupo colaborou com 3 projetos a Nivel Europeu, nas tematicas de Integracdo de Mulheres Migrantes, ndo s6 na
reflexdo conjunta de identificagdo de barreiras e desafios, como também na identificagdo de ferramentas e oportunidades

préaticas numa perspetiva de entidade empregadora, para contribuir para o alcance dos objetivos propostos pelos mesmos.

O foco destes projetos € a integracdo da Mulher migrante, pois as mulheres estao ainda em maior risco de exclusao social e
laboral, devido as barreiras da parentalidade e, muitas vezes, diferengas culturais. Assim, estes projetos promovem

paralelamente a Igualdade de Género (ODS5) e a Reducao de Desigualdades (ODS10).

Por outro lado, o desconhecimento da lingua portuguesa foi identificado, nos 3 projetos, como uma das principais barreiras
que os migrantes enfrentam, ao reduzir drasticamente as oportunidades de integracdo laboral visto que falar e compreender

portugués é, na maioria dos casos, imperativo.

Além disso, o dominio da lingua facilita a integracdo social, especialmente no que diz respeito ao acesso aos servigos
publicos (como na area da Salde e Seguranga Social) e ao sentimento de pertenca, dando oportunidade aos migrantes de

interagir positivamente com outros individuos, algo essencial para alcangar uma cidadania plena.

a) Momentum (Lisboa)

O Momentum é um projeto financiado pelo Fundo de Asilo, Migragdo e Integracdo da Unido Europeia que teve como objetivo
quebrar as barreiras que as mulheres migrantes e refugiadas enfrentam na integragdo no mercado de trabalho, recorrendo a
uma rede de organizagdes e empresdrios que assumem o papel de facilitadores desta integracdo. Informacdo mais detalhada

poderd ser consultada no nosso Relatério de 2022, ano em que o nosso envolvimento no projeto iniciou.

Numa fase inicial, contribuimos com a nossa reflexdo e perspetiva, espelhando a realidade empresarial portuguesa na area da
Restauracao, no que diz respeito a Empregabilidade Inclusiva e no papel que as empresas podem ter na promogao da inclusao

laboral de migrantes e refugiados.

O planeamento culminou num Programa de Capacitacao, onde no meio de diversos médulos relativos a empregabilidade e
aprendizagem da lingua e cultura portuguesas, o Grupo Portugalia teve oportunidade de dinamizar uma sessdo sobre a
integracao em mercado laboral, ajustado as caracteristicas Ginicas da Restauragao, dando dicas praticas sobre a elaboragdo do
Curriculo; o comportamento em momento de entrevista e informagdes estratégicas sobre o mercado laboral portugués. As
participantes participaram numa sessdo na Portugdlia Almirante Reis onde ouviram o testemunho de uma das nossas chefes
de cozinha- também ela uma mulher migrante - que, numa ética de Voluntariado de Competéncias, partilhou a sua
experiéncia tanto no Grupo Portugdlia como também sobre o seu percurso pessoal na chegada a Portugal. Por outro lado,

visitaram também todas as sec¢des do restaurante para conhecer a realidade do setor.

Ao longo do percurso, algumas participantes ficaram empregadas (inclusive, o Grupo Portugdlia conseguiu integrar
profissionalmente 1 participante do Momentum), outras sairam do projeto empoderadas e cheias de novos conhecimentos

que as auxiliardo a integrarem-se no mercado laboral portugués.

A técnica de responsabilidade social dedicou 22 horas de Voluntariado de Competéncias ao projeto, durante o ano de 2023.

“Adorei, foi 6timo! Nao conhecia o Grupo Portugélia, mas com
as diversas oportunidades de carreira, vou querer trabalhar

aqui!” Participante

RELATORIO RESPONSABILIDADE SOCIAL 2023 PORTUGALIA VIVA
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https://www.portugaliaviva.pt/relatorios/

“A parceria com entidades como o Grupo Portugélia é
verdadeiramente enriquecedora, principalmente devido a
importancia que eles atribuem a responsabilidade social. Através
desta colaboragao, pudemos presenciar uma genuina
preocupagdao com o impacto positivo na comunidade,
especialmente ao promover a inclusao de mulheres migrantes e
refugiadas em seu ambito de atuagdo. A valorizacao da
diversidade e a criacao de oportunidades iguais para todos sao

evidentes em todas as acbes empreendidas por esta empresa

exemplar. Além disso, esta parceria proporcionou um ambiente
de aprendizagem intercultural que transcendeu as barreiras

linguisticas e culturais.” Impact Hub

b) Worldplaces (Lisboa)

O Worldplaces é um consércio europeu (cofundado pela Speak Social, liderado pela Quid Impresa Sociale e apoiado pela
Council of the European Union em Portugal) que junta empresas, o Setor Piblico e a Economia Social com o objetivo de
facilitar a inclusdo socioprofissional de mulheres migrantes. Mais uma vez, foi reconhecida a importancia da lingua na
integracdo socioprofissional dos migrantes e a dupla vulnerabilidade a que as mulheres migrantes estdo sujeitas (devido a

articulacdo entre questdes de género e status migratério).
Assim, o refor¢o das competéncias linguisticas € um fator crucial para a reducao das barreiras a sua empregabilidade.

O projeto consistiu na dinamizagao de sessées de aprendizagem de lingua e cultura portuguesas (6 semanas por cada nivel),
num ambiente informal e de partilha, potenciando a empregabilidade do grupo. As sessdes foram dinamizadas por voluntarias
da empresa (denominadas buddys) das diversas dreas de negdcio, que puderam expor um pouco da sua experiéncia
académica e profissional, inspirando o grupo de participantes. Ao todo, passaram pelo projeto, 9 participantes e 6 buddys. O
grupo ofereceu também pequeno-almogo em cada uma das sessdes, para assegurar a alimentagao das participantes nestes

dias.

No total, foram dedicadas 94 horas de voluntariado de competéncias ao projeto e foram proporcionados 150

pequenos-almogos.

O projeto iniciado em Julho de 2023, j& contou com 2 niveis e vao ser langados os niveis seguintes em 2024.

lJ']““' }'l'.'l]l'l'l.""l i |

“O apoio da Portugalia tem sido fundamental para o sucesso da

implementacao do projeto Worldplaces em Lisboa. Ao

il

Ul

dinamizarem grupos de lingua e cultura nas suas instalagées,
estao a ajudar mulheres migrantes a quebrar a barreira linguistica
e cultural, a conhecer o mercado de trabalho em Portugal e a
sentirem-se mais confiantes e integradas no seu pais de
acolhimento.” SPEAK SOCIAL
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"Learning a new language is important for me in integration
as | want to be respectful towards the culture and people
too. | experienced all these learnings during my lessons with
your team and much more. | am truly thankful. | also hope
that the locals here will have a greater understanding of us,
we are here to contribute to the society as well, together
with our family members. We yearn to have friendships, give

and receive love and support."” Participante

"It was an enriching experience as it allows me to learn
about other cultures and learn to communicate in a

= ‘ _ : : language other than the native." Participante

T ok o
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c) ENFEM| Female TCNs Integration in Local Communities through Employability and
Entrepreneurship Local Oriented Strategies (Porto)

O projeto ENFEM é um projeto europeu que envolve 12 parceiros de 10 paises da Unido Europeia (UE) e que, em Portugal, é
promovido pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP). O ENFEM tem como objetivo fornecer
uma andlise aprofundada da situacao atual no que diz respeito a empregabilidade das mulheres migrantes na Europa a nivel

regional, nacional e local, sendo a sua visao global orientada pelo Plano de Agdo da UE para a Integragdo e Inclusdo 2021-2027.

O projeto visa proporcionar oportunidades para a criagao e/ou desenvolvimento de redes locais de miltiplas partes interessadas,
nos 10 paises parceiros, compostas por autoridades locais, agentes do mercado, organizagdes da Economia Social, empresas e

organizagoes lideradas por mulheres.

Esta rede, através de uma abordagem da base para o topo, desenvolve estratégias locais para facilitar a integracao
socioeconémica precoce das mulheres Nacionais de Paises Terceiros (NPT) através da empregabilidade e do empreendedorismo.
Paralelamente, capacita os seus membros através da transferéncia de conhecimentos e do intercambio de boas prdticas na
abordagem dos desafios de integragao para as mulheres NPT, em alinhamento com as necessidades das sociedades locais e dos

seus cidadaos, contexto e estruturas administrativas das comunidades.

Mais especificamente, o projeto proporciona oportunidades de formagao as mulheres migrantes nos dominios da aprendizagem
de linguas, dos direitos laborais e das competéncias empresariais, enquanto sensibiliza os agentes locais e os cidadaos para os
beneficios substanciais e o impacto positivo da eliminagdo dos obstaculos existentes a inclusdo das mulheres migrantes no

mercado de trabalho.

O Grupo Portugalia é parceiro do projeto ENFEM em Portugal, através da Partilha de Boas Praticas na integragao socio-laboral

de migrantes (espelhadas no E-book do projeto) e na participagao e colaboracdo em eventos e iniciativas dinamizados pelo

mesmo, no Porto.
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Eventos:

Painel “Boas Praticas Empresariais na Integracdo e Empregabilidade Inclusiva de Mulher Migrantes”.
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Iniciativas:
Foram proporcionadas 2 experiéncias de “Open Day” - na Portugdlia Balcdo do Norteshopping e na Manteigaria do Bolhao-

no dmbito da atividade de Work Based Learning, tendo por objetivos:

¢ Adquirir conhecimento e competéncias praticas em ambiente laboral real;

e Aprofundar o entendimento da dindmica e da cultura do local de trabalho;

¢ Desenvolver redes e ligagdes profissionais em Portugal;

¢ Melhorar competéncias de comunicacdo e linguagem em contexto laboral;

o Refletir sobre aspiragoes e objetivos profissionais;

¢ Desenvolver um entendimento mais profundo sobre o mercado de trabalho e oportunidades de emprego em

Portugal.
A iniciativa permitiu colocar potenciais candidatas em contacto com o Grupo Portugélia, promovendo uma interagao direta
com as pessoas responsaveis pela empresa, proporcionando um dia de grande partilha, apresentando a empresa, as fungdes

existentes e respetivos perfis, e uma visita guiada as instalagdes num contexto real de trabalho.

Paralelamente, foi realizada uma apresentagdo com algumas estratégias de preparacao de CV e de entrevista de emprego, as

quais se revelaram muito importantes para as participantes.

Para além da partilha de informacgdo estratégica, foram também proporcionados 15 almogos e 15 pastéis de nata as

participantes.

“Gostei muito do ambiente de trabalho. Gostei que dao

oportunidade de emprego para pessoas muito vulneraveis

como os imigrantes que chegaram recentemente a Portugal.
Também achei excelente fazer contratos e um bom salario,
sem falar que sao muito responsaveis, amigaveis e recetivos

aos candidatos.” Participante
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“Descrevo esta atividade do Grupo Portugélia como muito interessante e importante em varios aspetos. Na medida
em que nos abriu as portas da sua empresa de uma forma muito transparente, genuina e afavel. Mostrando-se muito
sensivel relativamente as questéoes da empregabilidade de pessoas de outras nacionalidades que, chegados ao nosso

pais recentemente, se confrontam com intmeras barreiras (linguisticas, culturais, sociais, de
regularizacao/legalizacao), por parte de algumas pessoas e empregadores. Esta visita demonstrou-nos que este grupo

empresarial possui uma consciéncia social muito forte para com todos os que integram o seu grupo de trabalho e,

que estao completamente despertos para a diversidade e para a multiculturalidade desta sociedade global. Fator
fundamental para uma empresa que se quer internacionalizar, sem nunca perder o seu cariz humanista. Bem hajam
pela oportunidade e felicidade que proporcionaram a quem esta visita integrou, fazendo-nos sentir a todos,

valorizados e em familia.” Técnica Caritas do Porto/ ENFEM

"A oportunidade que o Grupo Portugalia estd a dar a nés imigrantes, permite-nos integrar na sociedade,
proporcionando oportunidades de trabalho. A visita foi uma experiéncia unica que me fez sentir parte da familia
Portugalia, dando-nos uma recegdo calorosa nas suas instalagées, naquele momento foi algo muito gratificante para
mim. Isto mostra que é um grupo de bons valores onde reina a empatia, o respeito, a lealdade e a responsabilidade,
o0 que nos mostra que ha sempre pessoas dispostas a ajudar os outros. E por isso que gostaria de fazer parte da vossa
organizacgao para contribuir com os meus conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo dos anos.

Agradeco-vos desde ja por tudo!” Participante

3. APROXIMACAO AO MERCADO DE TRABALHO PARA JOVENS REFUGIADOS

O Grupo promoveu duas iniciativas no restaurante Portugalia Cervejaria Almirante Reis para jovens refugiados de duas
instituicoes parcerias (Conselho Portugués para os Refugiados e a Social Innovation Sports), ndo sé com o objetivo de
apresentar em detalhe o setor da Restauragao e as fungdes profissionais a ele inerentes, como também as diferentes sec¢des
de um restaurante. Paralelamente, foram proporcionadas aulas de portugués na dtica da restauracdo a estes dois grupos e foi
feita uma apresentagdo por parte da nossa Chefe de Cozinha Vera Almeida numa ética de Voluntariado de Competéncias,

sobre o trabalho nesta area.

No final destas iniciativas, foi proporcionado um almoco a todos os participantes.
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“A Portugélia desenvolveu em conjunto com o CPR uma
iniciativa de aproximagao ao mercado de trabalho destinada
a menores nao-acompanhados requerentes de asilo e
benificiarios de protecdo internacional. Nesta iniciativa, o
Grupo Portugélia apresentou as diferentes fungcées na area
da restauragao, reforco dos conhecimentos da lingua
portuguesa e competéncias para acesso ao mercado de
trabalho.” CPR

"A Social Innovation Sports é uma associagao sem fins
lucrativos que tem como principal objetivo promover
projetos que utilizem o desporto como ferramenta de
inclusao social. Utilizamos o desporto como forma de
integrar refugiados, nomeadamente menores nao
acompanhados, na sociedade e no mercado de trabalho.
A agdo com o Grupo Portugalia que envolveu uma aula de
portugués, uma visita guiada pela Chefe a cozinha e um

almoco convivio entre todos os participantes. Com esta

acao, os jovens conseguiram ndo so evoluir com o
portugués, como também foram expostos a realidade do
mercado de trabalho, ficando a conhecer e ganhando
experiéncia. Ver e viver por uma manha na restauracao
Portugélia foi extremamente enriquecedor.”

Social Innovation Sports

4. ESTAGIOS PROFISSIONAIS

Ainda numa ética de inser¢cdo no mercado de trabalho de publicos em contextos de vulnerabilidade social, o Grupo
Portugalia proporciona também Estagios Profissionais a utentes de instituigdes sociais e piblicas, que tenham interesse na drea
da restauragdo, como um primeiro passo na constru¢ao de um futuro profissional. Os candidatos que ja se encontram na
etapa final da sua formacao e que, ap6s a experiéncia do Estdgio, mantém o interesse em trabalhar no Grupo e tém avaliagao

positiva, sdo contratados posteriormente.
Em 2023 acolhemos 28 Estagios Profissionais, de 2 instituigdes parceiras, as quais apresentamos melhor de seguida:

Casa Pia de Lisboa (CPL, I.P.) - tem por missdo integrar criangas e adolescentes, designadamente as desprovidas de meio
familiar adequado, garantindo-lhes percursos educativos inclusivos, assentes numa escolaridade prolongada, num ensino

profissional de qualidade e numa aposta na integracao profissional e, sempre que necessério, acolhendo-os.

Os estagios profissionais da Casa Pia estdo integrados no ambito do Plano de Formacdo, que visa assegurar a aquisicao e
desenvolvimento de competéncias exigidas para o exercicio de uma atividade profissional ou para a melhoria do
desempenho. Tem como intuito a promogao e a valorizacao do desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores e

dirigentes na prossecucdo da missao.

ARIA - Associacao de Reabilitacao e Integracao Ajuda - é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, sem fins

lucrativos, que trabalha com pessoas com problemas de satide mental, em desvantagem psicossocial.

RELATORIO RESPONSABILIDADE SOCIAL 2023 PORTUGALIA VIVA
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Os estagios profissionais na Portugalia complementam o projeto desenvolvido pela ARIA no ambito do Medida de

Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades.

Uma estagiaria da ARIA ficou integrada no Grupo em 2023.

Em 2023:
- 0 Grupo Portugalia acolheu 6 estagios da ARIA e 22 estagios da Casa Pia de Lisboa.

"A Realidade do Emprego e da Insercao Socioprofissional é uma area em que a ARIA
investe desde a sua criagdo sendo a nossa Missao ajudar a pessoa com problemas de
satde mental a adquirir os recursos necessarios a sua reabilitacao psicossocial e
integracdo socioprofissional.

No percurso formativo que desenvolvemos esta contemplada a componente
Formacao Pratica em Contexto de Trabalho (FPT) e foi neste contexto que
procurdmos ha muitos anos o Grupo Portugalia no sentido de ser uma entidade de

acolhimento dos nossos formandos. Esta tem sido uma parceria de sucesso! Ao longo

dos dltimos anos temos tido a possibilidade de colocar os nossos formandos da area

da Restauragdo/Servico de Cozinha e Restauragao/ Servico de Mesas e Bar em

A4

A R I A disponibilidade de todo o staff, o acolhimento e a preocupagao num apoio mais

formacao pratica nas varias unidades da Portugélia e desta experiéncia destacamos a

Associacio de Reabilitacio continuado que resultou em vdrios casos na contratacao dos nossos utentes,
€ Integracao Ajuda contribuindo assim para uma efetiva integragao profissional.

O trabalho é um direito a cidadania e dignidade pessoal, o exercicio de uma
atividade profissional constitui uma parte fundamental da vida e a integragao de
pessoas com incapacidade psicossocial, contribui de forma determinante para a

diminuicado do estigma e aumento da sua integragdo e inclusao social.

Agradecemos a Portugalia o voto de confianca na ARIA e nos nossos Formandos."

5. PARCERIAS PARA A INCLUSAO

Ainda no tema da Inclusdo e Diversidade, mantivemos as parcerias para a inclusdo dos anos anteriores, destacando as

seguintes iniciativas em 2023:

a) CEPAC

O CEPAC tem como missao apoiar e acompanhar pessoas imigrantes em situagao de vulnerabilidade e exclusdo social na
construgdo dos seus projetos de vida digna e de integracdo. Em 2023, o Grupo Portugdlia apoiou o CEPAC nos seguintes

moldes:

- Doagdo na Inauguragao da “Boutique Bu Gosta”- uma nova resposta social do CEPAC que tem como objetivo a
distribuicdo de roupa, artigos de casa e outros bens que contribuem para uma melhor qualidade de vida e autoestima
dos seus utentes. O Grupo doou 30 pastéis de nata no dia de inauguragao da resposta social para servir aos

convidados (entidades oficiais, parceiros e utentes) durante o Porto de Honra.
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- Oferta de Almogo de Natal com a equipa, num total de 17 colaboradores- uma vez mais o GPR proporcionou o

almoco de Natal a equipa do CEPAC no Restaurante Portugalia do Cais do Sodré.

“Estes momentos sao
fundamentais para o
desenvolvimento do espirito de
equipa e coesdo, sendo a Unica
oportunidade que a Direcao
tem de estar com a equipa de
forma informal, em jeito de
celebragao e agradecimento.”
CEPAC

- Duas iniciativas de doagdo de desperdicios de roupa da Loja Social do GPR (100kg)- Este donativo resultou em
retorno financeiro de 12€ canalizados para a compra de alimentos na Mercearia Sabura, através do programa de
reciclagem que o CEPAC tem estabelecido com a empresa HSarah Trading. Foram ainda doados 15 kg de roupa para
a “Boutique Bu Gosta”.

- Doacgao de 42 lanches e 16 jantares no ambito do projeto "Natiki", nos dias de ensaio geral e estreia da peca de teatro.
O Natiki é um projeto financiado pela DGArtes, em parceria com a MOVEA e Agrupamento de Escolas Passos
Manuel. Estes lanches e jantar, para além de proporcionarem aos utentes do CEPAC que participaram na pega aporte
nutricional, possibilitaram o convivio e celebracdo de todos os envolvidos.

- Aulas de Portugués para a Inclusdo- Neste projeto, realizado entre margo e agosto de 2023, foram envolvidas 5
pessoas acompanhadas pelo CEPAC, tendo 3 finalizado a formagao. O curso terminou com a oferta de um almogo a
todos os participantes e técnicos das instituicdes no restaurante Portugalia do Cais do Sodré, e contou com a presenca

dos formandos e do técnico de acompanhamento de empregabilidade do CEPAC.

b) Comparte

O ComParte — Fundagao Maria Rosa- coordenou a nivel nacional o projeto europeu “EMBRACE”, financiado pelo Fundo de

Asilo, Migragao e Integracao (FAMI) da Comissao Europeia, que teve como objetivo promover a participagdo de migrantes e

refugiados nos processos de tomada de decisdo. Nos dias 30 e 31 de janeiro 2023, o ComParte recebeu a visita de 27

migrantes e profissionais europeus da drea da integracdo de migrantes e refugiados provenientes de Italia, Grécia, Franga,

Eslovénia e Bélgica para uma sessdo de trabalho de 2 dias, focada em boas préticas para o envolvimento desta populagdo no

desenho de politicas piblicas. Estiveram em Lisboa cerca de 4 dias, onde a Portugdlia contribuiu para terem a oportunidade

de conhecer e degustar as iguarias nacionais, nomeadamente os salgados da Portugdlia e um jantar oferecido aos 35

participantes. Por outro lado, apoidmos também com a doacdo de 30kg de fruta e mobilizimos o nosso parceiro

Sumol+Compal para a oferta de bebidas a acompanhar os coffee-breaks e almogos.
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“A oportunidade de acompanhar a sessao de trabalho com
profissionais e migrantes europeus focada em boas praticas para o
envolvimento desta populagao no desenho de politicas publicas
com produtos alimentares nacionais e de qualidade, tornou-a mais
acolhedora e aumentou a percecdo de conforto e boas-vindas

sentidas pelos parceiros estrangeiros.” Comparte
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©) Sapana e Projeto Oeiras Capacita Emprego

A missdo do Sapana é capacitar pessoa a pessoa para que cada um seja a sua melhor versdo. O projeto Oeiras Capacita
Emprego pretende potenciar o desenvolvimento pessoal e de competéncias sociais no individuo, facilitando a sua integragcao
no mercado de trabalho e/ou na criagdo do seu préprio emprego. Este projeto apoia pessoas em situacdo de desemprego no

Bairro dos Navegadores e Carnaxide.

A Portugalia participou no momento “Dolphin tank” da 62 edi¢ao do projeto Oeiras Capacita Emprego. Apés a formagdo dada
pela SAPANA, houve um momento onde os participantes se deram a conhecer e mostraram o que tém para oferecer a futuros
empregadores, através de um pitch. Nesta perspetiva e numa ética de Voluntariado de Competéncias, um colaborador do
Departamento de RH do Grupo participou como jiri, dando feedback construtivo e alguns conselhos para a procura de novas
oportunidades de emprego. Tratou-se de uma experiéncia com uma finalidade formativa, onde o objetivo passou por os

participantes desenvolverem a sua autoconfianga, autoconhecimento e ficarem mais a vontade para falar em pdblico, sobre

si préprios, uma vez que é um grande desafio.

5 “A SAPANA agradece a participagao da Portugalia
no momento Dolphin Tank, da 6% edicao do projeto
Oeiras Capacita Emprego. N6s acreditamos que a
partilha de experiéncias e feedback permitiu mostrar
mais caminhos aos participantes, evidenciar as suas
competéncias, promover a autoconfianga e o
autoconhecimento - e foi o que juntos conseguimos
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fazer neste projeto. Obrigada!” Sapana
“Adorei-vos e adorei-me! Estava um pouco
esquecida do meu valor e coragem! Obrigada pela

vossa ajuda!” Participante Dolphin Tank

d) Programa RedEmprega Lisboa - Rede para a Empregabilidade do Vale de Alcantara

A RedEmprega é uma rede informal de parceiros, promovido pela Camara Municipal de Lisboa que tem como Missao, a partir
do trabalho em rede, aumentar o acesso da populagao do Vale de Alcdntara, a respostas promotoras de empregabilidade e de

inclusdo econémica.

Em 2023, a Portugalia apoiou em 2 eventos:

- “Sou InspirAgdo Jovem'- direcionado para 100 alunos do 9° ano realizado no Agrupamento de Escolas Francisco
Arruda tendo como intuito promover Projetos de Vida Positivos e de Sucesso dos Jovens. A Portugdlia apoiou com o

donativo de 100 lanches, mobilizando também o seu fornecedor Sumol+Compal para a oferta de bebidas;

- "Sou InspirAgdo"- que tem como objetivo a partilha de testemunhos de sucesso na drea da empregabilidade, de forma
a inspirar pessoas que se encontram numa situagdo de maior vulnerabilidade e em situagdo de desemprego. A
Portugalia apoiou com a oferta de 100 croquetes e mobilizou o fornecedor Central de Cervejas para a oferta do Beer
Break.
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“Em todos estes eventos foi possivel contar com
a espetacular colaboracao da Portugélia. O facto
de os participantes contarem com estes mimos
por parte da Portugalia permitiu que os eventos
decorressem com maior tranquilidade, satisfacao
e partilha, permitindo cumprir os objetivos a que
se propuseram, assim como pelo bem-estar e
convivio de todos os presentes. Trabalhar em
parceria significa trabalhar junto por um bem

maior, apoiar quem mais precisa! Muito

obrigada Portugdlia!” RedEmprega

0
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IV. SAUDE, BEM-ESTAR E JUSTICA

SUSTENTAVEL

1. APOIO PSICOSSOCIAL

Em 2023, o Departamento de Responsabilidade Social atendeu e acompanhou 250 colaboradores, num total de 548

atendimentos, conseguindo dar resposta a todos os que procuraram este apoio.

Apesar de assistirmos a uma ligeira reducao, face ao ano anterior, do niimero de colaboradores que recorrem ao Atendimento
Social (resultando também numa ligeira reducdo do ndmero de atendimentos sociais), os casos que nos chegaram
consubstanciaram situagdes psicossociais complexas e de elevada vulnerabilidade, o que exigiu um acompanhamento mais

préximo e longo para a resolugdo das situagdes-problema.

As principais problematicas que identificdmos nos atendimentos sociais realizados aos colaboradores sdo as seguintes e por

ordem de representatividade:

HABITACAO

DESPROTECAO
NA PARENTALIDADE

a) Habitacao - no acesso e na capacidade de manter uma habitacao condigna.
A questao da Habitagao impacta todas as esferas da vida familiar e pessoal dos nossos colaboradores. Os pregos inflacionados
da Habitacdo (especialmente em Lisboa) absorvem cada vez mais uma percentagem substancial do Orcamento Familiar,

impactando todas as restantes despesas do agregado.
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Paralelamente, a dificuldade extrema no acesso a Habitacdo, leva a que as pessoas aceitem condicdes ilegais (sem contrato e
precariedade da habitagdo) e pouco dignas, deixando os colaboradores em situagdes de risco e de grande vulnerabilidade

face aos senhorios e por isso em 2023, acompanhamos algumas situagdes de burlas e uma situacdo de despejo.

Assim, o tema da Habitacdo estd na origem das dificuldades financeiras dos nossos colaboradores, sendo o valor do
orcamento familiar disponivel apés pagamento da renda cada vez menor, para fazer face a todas as outras despesas,

nomeadamente, alimentacdo, satde, educagdo e imprevistos familiares.

Face ao exposto, no ano de 2023 o nimero de apoios cedidos no dmbito da “Despensa Solidaria” (que assegura a alimentacao
do agregado familiar) aumentou face ao ano anterior, tendo a empresa disponibilizado 481 apoios, garantindo desta forma a
alimentacdo do agregado ou disponibilizando desta forma o valor que seria gasto em alimentagdo para outras despesas

familiares.

Em 2023:

- Foi dado um apoio no valor de 800€ a fundo perdido, para situacGes relacionadas com a
Habitagao;

- Foi feito um investimento de 12,025€ para assegurar a alimentagao dos Agregados Familiares;

- Os apoios para assegurar o acesso a Habitacao e Alimentagdo representaram 8% do Orgcamento de
RSI.

b) Saiide - no acesso e na incapacidade de respostas atempadas por parte do SNS
De forma a assegurar o entendimento e posteriormente o acesso ao Servico Nacional de Satde e ao sistema de satide em

Portugal, a empresa disponibiliza a todos os colaboradores um Guia Pratico de Acesso a Sadde, traduzido em 9 idiomas.

Acompanhamos também, quando necessdrio, os nossos colaboradores migrantes aos Centros de Salide e em meio hospitalar,

para mediar a comunicagdo com estes servigos e assegurar que é dado o devido seguimento as suas situagdes.

A empresa procura garantir que todos os colaboradores tém acesso a cuidados de satde, especialmente nas areas que nao
sdo abrangidas pelo SNS, tais como a Saude Visual e Oral, assim como em situagdes em que a resposta do SNS é morosa,
deixando os nossos colaboradores numa situacdo de vulnerabilidade que conduz muitas vezes ao agravamento de problemas
de saide, estando neste caso o recurso a cuidados de servigos privados ao alcance de muitos dos nossos colaboradores,

dependente do apoio da empresa.

Por outro lado, continuamos a ter varios pedidos de apoio perante baixas-médicas, especialmente de familias monoparentais,
a quem damos apoio para complementar o valor recebido durante o periodo de doenca. Esta situagdo é especialmente
complexa no caso de colaboradores que ndo tém 6 meses de descontos continuos na Seguranga Social, uma vez que ficam

100% desprotegidos pois ndo tém direito a receber subsidio de doenca.

Paralelamente, os colaboradores migrantes que acabaram de chegar a Portugal ficam sem protecdo social perante imprevistos
de salide, e nio contam com uma rede de suporte em Portugal que lhes permita fazer face a esta situagao, ficando

dependentes do apoio social do Grupo Portugdlia, devido a falta de respostas publicas e sociais.

Em 2023:
- Foi dado um apoio no valor de 3,690€ a fundo perdido, para situacdes relacionadas com a Satde;

- Os apoios para assegurar o acesso a Salde representaram 2% do Orgamento de RSI.
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c) Desprotecao na parentalidade

Uma percentagem significativa de colaboradores sdo familias monoparentais femininas, com filhos menores a cargo, sem
regulagdo do poder parental e pensao de alimentos formalizada. Esta situagdo conduz a uma sobrecarga e responsabilidade
total perante qualquer situagdo na gestao familiar, nomeadamente nas questoes ligadas a alimentagao, ao acompanhamento

dos menores nos fins de semana e noites, perante situagdes de doenca e ao nivel da educagao.

Consequentemente, estas situagdes levam a que estas colaboradoras tenham um esforgo financeiro e emocional acrescido,
uma vez que ndo tém com quem partilhar estas responsabilidades e o sistema de protegao social € insuficiente para garantir
a sua qualidade de vida, agravando as questdes de Igualdade de Género, previstas nos ODSs. Os problemas sociais
enunciados acima sdo ainda mais graves para as nossas colaboradoras migrantes, ndo sé devido ao desconhecimento geral
dos seus direitos, como na discriminacdo que sofrem no acesso aos mesmos. Por outro lado, estdo na maioria das vezes

sozinhas em Portugal, sem qualquer rede de suporte perante imprevistos.
Em contexto de atendimento social foram prestadas varias informagdes estratégicas nomeadamente: prestagdes sociais

(abonos), regulagao de poder parental e estabelecimento de pensao de alimentos, prova escolar, apoios escolares variados

(escaldes, ATL's, manuais escolares, etc.), apoio na procura de creche/ jardim de infancia, entre outros.

2. INTEGRACAO SOCIAL

Devido ao aumento significativo de colaboradores migrantes, os pedidos de apoio relacionados com o desconhecimento de
acesso aos servigos publicos em Portugal e situagdes familiares complexas aumentou. Assim, em 2019 foi formalizada uma
parceria com o CEPAC- Centro Padre Alves Correia, com a prestacdo de servigos com uma segunda Assistente Social desta

instituicao, conseguindo dar um apoio e respostas mais especializadas na area da migragao e integracao social em Portugal.

Gabinete de Apoio ao Migrante

Acompanhando a tendéncia do apoio psicossocial assegurado com recursos internos da empresa, também nesta resposta
social houve uma diminuicdo do nimero de atendimentos de 2023 em relacdo ao ano anterior, mas o ndmero de
colaboradores atendidos pelo CEPAC manteve-se, demonstrando uma vez mais a complexidade das situagdes, que demoram
mais tempo a ser resolvidas e que necessitam muitas vezes da mediacdo da assistente social do CEPAC junto de servicos

publicos e de acompanhamento de ambas as assistentes sociais (empresa e CEPAC).

Enunciamos de seguida as principais problemdticas que estiveram na origem dos 193 pedidos de apoio, salientando que em

muitas situagOes coexistem mais do que 2 problematicas o que torna a resolucdo da situagdo mais morosa e complexa:

¢ Regularizacdo em territério nacional com a ajuda na elaboragao das manifestacoes de interesse;
e Esclarecimentos sobre as Autorizagoes de Residéncia e Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa;

¢ Reagrupamentos familiares;

Atribuicdo da nacionalidade portuguesa;

Resolugao de problemdticas dos colaboradores em servicos publicos (finangas, seguranca social, centros de satde,

bancos, etc.);

Regulacao dos poderes parentais;

e Encaminhamentos para entidades parceiras do CEPAC;

Pedidos de habitacao social, entre outros.
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Em 2023:
- Mantivemos a avenca anual com o CEPAC no valor de 2,700€ para dar apoio especializado aos
nossos colaboradores migrantes;

- Os apoios para assegurar a Inclusao Social representaram 2% do Orgcamento de RSI.

3. ACESSO A SERVICOS DE SAUDE MENTAL

Por forma a garantir a prestacao de cuidados de saide mental atempados e de forma continuada a empresa manteve, reforgou

e alargou a sua parceria com uma clinica especializada que garante esta resposta.
Gabinete de Saiide Mental

O Grupo continua a apostar no acesso gratuito a prestagao de cuidados ao nivel da Satide Mental, por considerar uma questao

fundamental para a satide e bem-estar dos seus colaboradores.

Em 2023 continuamos a identificar uma grande valorizagao deste apoio, que se traduziu num aumento de 50% do nimero
de colaboradores a aceder ao Gabinete de Satide Mental e salientamos o facto de o nimero de consultas expressar a adesao
ao processo terapéutico por parte dos colaboradores, tendo o Grupo oferecido em média mensal de 90 consultas de

psicologias aos seus colaboradores, num total de 1074 consultas disponibilizadas em 2023.

Em 2023, a pedido de varios colaboradores, alargdmos a cobertura deste servigo ao Norte do pafs, contando também com um

profissional da drea no Porto, para dar respostas aos pedidos das 3 unidades que temos nesta cidade.

Em 2023:

- Recorreram ao Gabinete de Satde Mental 86 colaboradores, resultando em 1074 consultas;

- Foi feito um investimento no valor de 37,590€ na promogao da satide mental dos nossos
colaboradores;

- Os apoios na Satde Mental representaram 24% do Orgamento de RSI.

4. ACESSO A JUSTICA

De acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesa, todos os cidaddos tém ao seu dispor protecdo juridica de forma
gratuita, acesso aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses, ndao podendo a justica ser negada por insuficiéncia de

meios econoémicos. Contudo, muitos colaboradores desconhecem os seus direitos e como ter acesso a servicos de Justica.

Para fazer face a esta falta de informacdo, nos Atendimentos Sociais apoiamos colaboradores que precisam de apoio juridico,

prestando informagdes sobre os servigos pablicos e sociais correspondentes, perante situagdes que requerem agao legal.

Paralelamente, contamos com a assessoria juridica a titulo de Pro-Bono, do escritério de advogados com quem o Grupo tem
uma avenca, que da apoio gratuito a todos os colaboradores que se encontram em situagdes litigiosas em diversos temas
(habitacao; regulagao das responsabilidades parentais, entre outros) e que ndo conseguem aceder aos servi¢os gratuitos do

Estado atempadamente, garantindo assim o acesso a justica para todos.
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Em 2023:
- Foram investidas 59 horas de apoio juridico em regime pro-bono.

5. ACESSO A BENS ESSENCIAIS

Considerando que muitos dos nossos colaboradores estao em Portugal sem uma rede de suporte e que contamos com
colaboradores que vém de contextos familiares de grande vulnerabilidade social, o Grupo considera fundamental apoiar os

mesmos No acesso a bens e artigos essenciais.

Loja Viva

A Loja Viva - assente numa légica de Economia Circular - é uma loja de produtos em segunda mao, que sdo doados de
colaborador para colaborador, como uma forma de entreajuda da familia Portugdlia Restauragdo, que continua a ser uma

resposta muito valorizada.

Aqui, os colaboradores podem encontrar artigos para casa, roupa, cal¢ado, acessorios de bebé, crianga, adolescente e adulto,
brinquedos e muito mais. O DRS conta também com uma verba anual para dar resposta a pedidos especificos de bens e
artigos essenciais que ndo se encontrem na loja, que nenhum colaborador tenha disponivel para doagao ou que, por questdes
de higiene, devam ser adquiridos. A recolha de bens de forma gratuita na Loja Viva liberta aos colaboradores verbas do seu

Orcamento Familiar que podem ser alocadas a outras necessidades.

Esta iniciativa tem sido uma resposta muito valorizada, sobretudo por colaboradores migrantes na sua chegada, especialmente

em termos de artigos para casa e roupa de crianga, pois a maioria ndo tem uma rede de suporte em Portugal.

A equipa da Manutencdo do Grupo Portugalia apoia também com a entrega de artigos mais volumosos nas casas dos

colaboradores, como uma forma de Voluntariado interno (como doagdo de mobilia e artigos de restauracao descontinuados).

Em 2023:

- Recorreram a Loja Social 73 colaboradores e foram doados 1726 artigos;

- Foram investidos 145€ na aquisicao de casacos de inverno em segunda-mao (lojas HUMANA);
- Os apoios no acesso a bens essenciais representaram 0.1% do Orcamento de RSI.

6. APOIO A NATALIDADE

Sempre que um colaborador vai ser pai/ mae a empresa oferece um Kit Bebé, apoiando na aquisi¢ao de artigos basicos para
o cuidado do bebé no primeiro més de vida (fraldas, cremes, produtos de higiene). Paralelamente, os colaboradores podem

escolher artigos de bebé na Loja Viva de forma gratuita.

Em 2023:
- Foram entregues 26 Kits Bebé, resultando num investimento de 2600¢€;
- Os apoios a Natalidade representaram 2% do Or¢camento de RSI.
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WELLBEING AWARDS

Fomos reconhecidos com o “Selo de Certificagdo de Qualidade” do programa Wellbeing Awards 2023 no ambito da
promocao da integracao e inclusdo social dos nossos colaboradores e da promogao da sua salide e bem-estar, através dos
Atendimentos Sociais (Assistente Social interna); Gabinete de Apoio aos Migrantes (Assistente Social externa); Gabinete de

Sadde Mental (consultas gratuitas de psicologia) e a Loja Social.

“Em nome de toda a equipa dos Wellbeing Awards queremos expressar 0s n0ssos
parabéns pela conquista do selo de certificacao pelas boas praticas em satde e
bem-estar corporativo. F com grande prazer que reconhecemos o esforco e o
compromisso continuo da Grupo Portugédlia Restauragdo em promover um ambiente
de trabalho saudavel e inspirador para os seus colaboradores.

O selo de certificacao é um reconhecimento das vossas praticas e esperamos que

Certified Company seja exibido com orgulho, como simbolo do compromisso da vossa empresa na

in Wellbeing Best Practices

satide e no bem-estar dos vossos colaboradores. Este selo aumenta a reputacao da

BLUE Grupo Portugalia Restauragao como empregador preferencial, demonstra ao

mercado a vossa preocupag¢do com as vossas pessoas e inspira outras organizagées

a seguirem o vosso exemplo.” Equipa Wellbeing Awards

7. EPOCAS FESTIVAS

O Grupo deu continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores, tanto a nivel interno como externo. Assim, foram
entregues Cabazes de Natal a 1242 colaboradores e foram distribuidos 477 presentes de Natal a todos os filhos com idades

entre 0s 0 e os 12 anos. Igualmente, em Macau e Paris a iniciativa foi ajustada aos costumes e cultura locais.

No Jantar de Natal do Grupo mantivemos as parcerias, ndo s6 na confecdo do Jantar em si (Casa dos Sabores- Casa de
Proteccdo e Amparo de Santo Anténio), como também na selecdo dos Presentes de Natal Sociais entregues a todos os
colaboradores da Sede, e todos os Gerentes de unidade (Semear, Associacdo Mais Proximidade, Desafio Jovem, Bandim e

Arts&Craft Refugio).

Em 2023 o Grupo investiu:

- 42,847€ em Cabazes de Natal e 2,560€ em brinquedos;

- 6,050€ em presentes de Natal sociais junto dos seus parceiros acima referidos;
- Os apoios no Natal representaram 29% do Orgcamento de RSI.
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EDUCAGAO
@ DEQUALIDADE

spservos WO V. EDUCACAO

SUSTENTAVEL

1. ACESSO A EDUCACAO

O Grupo Portugalia considera que garantir o acesso a Educacdo é fundamental para a construgdo de uma sociedade mais justa

e igualitaria.
Em 2023 demos continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores, nomeadamente com iniciativas que passam pela

informacdo, onde o Guia Pratico Social tem um papel fundamental, detalhando em 9 idiomas informacao crucial no acesso

a Educacao.

2. ACESSO A MATERIAL ESCOLAR

Anualmente, o Grupo apoia todos os seus colaboradores com os gastos escolares no inicio do ano letivo, ao partilharem
connosco que estes gastos representam um desafio para muitas familias, especialmente familias numerosas e monoparentais-
razao pela qual esta iniciativa tem sido muito valorizada ao longo dos anos. Este apoio tem o valor de 75€ por cada filho, dos

5 meses aos 18 anos de idade.

3. PROMOCAO DO MERITO ESCOLAR

Esta iniciativa surge como uma aposta no desenvolvimento das competéncias da familia Portugdlia, reconhecendo e

valorizando o mérito escolar, numa promocao direta dos estudos e do saber.

O programa distingue colaboradores e filhos de colaboradores que tenham terminado o ensino secundério, o ensino

profissional e o ensino superior com bom desempenho escolar.

“Gostaria de expressar minha profunda motivacao
para candidatar-me a Bolsa de Mérito oferecida
pelo Grupo Portugélia. Esta oportunidade é muito
mais do que um prémio para mim; representa a
; harmonizacao de esforcos incansaveis e o
compromisso inabaldvel com minha educagao e
carreira. Para mim, ganhar esta bolsa de mérito
representaria uma oportunidade Unica de
continuar aprimorando minhas habilidades e
conhecimentos, enquanto continuo contribuindo
para o sucesso do Grupo Portugalia. Isso
demonstraria que a empresa valoriza ndo apenas o
desempenho académico, mas também o

compromisso e a dedicagao de seus

colaboradores. Essa oportunidade representaria
ndo apenas um prémio pessoal, mas um
investimento no meu crescimento profissional.”
Claudina Melo

Colaboradora - vencedora do Ensino Superior
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Em 2023 o Grupo entregou:

- 602 Cartbes +Educagdo, o que representa um investimento de 45,150€ na educagao dos filhos dos
colaboradores;

- 2 Bolsas de Mérito Escolar a colaboradores estudantes, e 4 Bolsas a filhos de colaboradores, o que
representou um investimento de 4,250%€;

- Os apoios na Educacao representaram 32% do Orcamento de RSI.

AREA DE INTERVENCAO Investimento Organ:f;nto RSI
Educacao* 49 400,00 € 33%
Natal* 45 407,00 € 28%
Satde Mental 37 590,00 € 25%
Acesso a Bens Essenciais** 12 969,00 € 8%
Inclusao Social 2 700,00 € 2%
Salde 3 690,00 € 3%
Apoio a Natalidade 2 600,00 € 1%
TOTAL 146 829,00 € 100%

* Iniciativas incluem Franchisados

** Inclui: Habitagdo, Alimentagdo e Loja Social

17 PARCERIAS PARA

B e
eseriics SN VI. PARCERIAS
DE DESENVOLVIVENTO .

SUSTENTAVEL

A intervencdo do Departamento de Responsabilidade Social tem contado, ao longo dos anos, com uma série de parcerias que
impulsionam o amadurecimento do mesmo. O trabalho desenvolvido ndo teria sido possivel sem o apoio e a partilha da vasta

experiéncia social dos nossos parceiros.

Identificamos o trabalho em rede e em parceria como o motor da transformacdo social, permitindo que todos os setores
(Pdblico, Privado e Economia Social) interajam entre si, abordando temas sociais complexos e criando respostas reais que

estejam alinhadas com as necessidades do territério onde estamos inseridos.

Tendo o Departamento e as suas parcerias atingido ja um certo grau de maturidade, o nosso principal foco tem sido garantir

a sustentabilidade e melhoria continua dos projetos que ja acompanhamos, grande parte, parcerias renovadas anualmente.

Para saber mais concretamente em que consistem estes projetos, aconselhamos a leitura do Relatério de Responsabilidade
Social de 2022 e dos anos anteriores, dado que apenas estardo representados no presente relatério as parcerias estabelecidas
em 2023.
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1. SETOR SOCIAL

Em 2023, foram estabelecias as seguintes parcerias:

55+

A 55+ é uma empresa social que potencia a empregabilidade de talentos com mais de 55 anos. Infelizmente, sabemos que o
idadismo ainda afasta profissionais competentes do mercado de trabalho atual. A 55+ surge para reverter essa tendéncia,
oferecendo uma pandplia de servigos como costura, petsitting, manutengdo, entre muitos outros, que sao efetivados pelos
seus profissionais acima dos 55 anos. Além de representar um incremento nos rendimentos deste publico, é também uma

forma de combater o isolamento e inatividade que surge frequentemente nesta faixa etaria.

Alinhando-se com a perspetiva de incrementar a empregabilidade de publicos vulneraveis, fez todo o sentido para o Grupo
Portugdlia criar uma parceria com a 55+, premiando mensalmente 3 dos seus “especialistas” com 1 vale refeicdo, para

utilizagdo num dos nossos restaurantes.

"Foi uma boa surpresa e miminho, que nao estava a espera. Gosto
de fazer muitas coisas e por isso me inscrevi na 55+, estar a
satisfazer as necessidades das pessoas e ser recompensado por isso

é 6timo.” Especialista da 55+

“A equipa 55+ foi impactada por esta parceria, pois é
extremamente gratificante poder oferecer este prémio a quem
«veste a camisola» da 55+, contactar diretamente com os
beneficiarios e receber o seu feedback. Assim, ndo sé reforcamos a
rede social dos talentos 55+ entre si, mas também entre os talentos

55+ e a equipa operacional.” 55+

Equal Foods

A Equal Foods é uma empresa social, que se rege pelo principio da sustentabilidade, vendendo produtos locais que embora
sejam perfeitos para o consumo, ndo cumprem com os requisitos de estética estabelecidos pelas grandes superficies. Dessa
forma, contratualizamos um servigo de entrega de cabazes de fruta semanais para os nossos colaboradores do Centro de

Apoio, resultando na aquisi¢do de 402,5kg de fruta, que ndo seriam escoadas de outra forma.
Além de representar um acréscimo na liquidez desta empresa social (e dos produtores que os servem), contribuimos para a

reducdo dos alimentos desperdicados e potenciamos o bem-estar dos nossos préprios colaboradores, ao disponibilizar uma

peca de fruta para os seus pequenos-almogos e lanches.

Legiao da Boa Vontade, CAIS e AMI
De forma a evitar o desperdicio de um niimero consideravel de pastéis de nata das lojas da Manteigaria do Porto, criamos

uma parceria com 3 instituicdes que prestam um trabalho social de exceléncia, a quem fazia sentido receber este donativo.
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- Legiao da Boa Vontade | uma instituicao que apoia familias em situacao de vulnerabilidade social e d& apoio a pessoas em

situagdo de sem abrigo.

“Dado o excelente estado de conservacao dos pastéis de nata,
associado a quantidade que nos é doada, veio proporcionar um
enriquecimento e diversificagao nos lanches matinais que

distribuimos diariamente junto da populacao sem-abrigo.” - LBV

- CAIS| uma associagao de solidariedade social, que promove a integragao de pessoas em situagao de privacao, exclusao e
risco, e em situagao de sem-abrigo, funcionando numa ética de apoio no regresso a empregabilidade. Apoiam ainda a nivel
alimentar, oferecendo refei¢cdes a quem delas necessita, fazendo todo o sentido para o Grupo Portugélia contribuir para o

suprimento destas caréncias.

“A doagao de Natas permite que os utentes que vem a CAIS unicamente

com a intengao de comer um bolinho, acabem por ficar a conversar, a
participar nas atividades de desenvolvimento pessoal e social, e ainda
colaborem na Oficina da Cais Recicla. Assim, o simples ato de vir comer um
bolo, acaba por promover a inclusao social, e combater a solidao em que

estas pessoas se encontram.” CAIS

- Assisténcia Médica Internacional (AMI) | uma ONG que intervém tanto em territério nacional como internacional, no apoio

a emergéncias humanitarias e no dmbito da redugdo dos efeitos dos fenémenos da pobreza e da exclusdo social.

“A Fundagao AMI agradece imenso a Portugalia estes donativos: nao é todos
os dias que somos presenteados com algo doce e quentinho, que aquece nao
s6 os estbmagos como os coragées de quem usufrui. Quem sofre com
necessidades econémicas, exclusdo social e tantos outros problemas e
questées que impactam a populacdo que apoiamos, raramente consegue

adquirir bens que nao sao de primeira necessidade, mas que providenciam

algum conforto ao quotidiano de cada um. E a verdade é que com algo tao
simples como um pastel de nata, pode fazer uma pequena diferenca no dia
de alguém.” AMI

No total, foram doados 9544 pastéis de nata,
auxiliando estas instituicdes nas suas missoes
de combate a pobreza, e possibilitando aos
seus utentes momentos diferentes e

deliciosos onde, mais uma vez, a comida se

torna num elemento agregador, reduzindo a
privagdlo  material e promovendo o

desenvolvimento de lagos interpessoais.
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Associacao Juvenil Mundo dos Sonhos Magicos

A Associagao Juvenil Mundo dos Sonhos Mdgicos é uma associagdo sem fins lucrativos que tem como objetivo apoiar
criangas e idosos em risco, através de técnicas de animagao social, potenciando o aumento da sua qualidade de vida.

O Grupo Portugdlia Restauracdo tem por habito, oferecer presentes de Natal aos filhos dos seus colaboradores. Tendo sobrado
brinquedos desta iniciativa, articulamos com o Mundo dos Sonhos Magicos e fizemos uma doagao de 82 brinquedos
destinados as criancas internadas na Pediatria do Hospital de Santa Maria. De acordo com o relatado pela associacdo, esta
acao teve um grande impacto na reducdo do isolamento a que estas criangas estao sujeitas (especialmente na noite de Natal)

e no aumento do seu bem-estar emocional.

“Foi fantastico o apoio do Grupo Portugalia ao
conseguir angariar brinquedos para todas as criangas
internadas na noite de Natal no servico de pediatria do
maior hospital do pais. Gragas ao vosso apoio o Pai
Natal conseguiu levar prendas para todas as criangas e
espalhar a verdadeira magia do Natal.”

Mundo dos Sonhos Magicos

Fundacao Ajuda em Acao

A Ajuda em Acao é uma organizagao sem fins lucrativos, internacional com presenca em mais de 20 paises. Ativa ha mais de
40 anos, tem vindo a mobilizar-se contra a pobreza, a desigualdade, a vulnerabilidade e a exclusdo social, e a desenvolver
respostas em situagdes de emergéncia humanitaria. Em Portugal, desenvolve a sua atividade nas areas da empregabilidade dos
jovens, do empreendedorismo feminino e da educagdo. Seja qual for o campo de intervencao, a dignidade das pessoas que

apoia é sempre um pilar central do seu trabalho.

Sabendo da importancia de celebrar momentos importantes e o impacto da ida a um restaurante para publicos que
normalmente ndo tém esta capacidade, a Portugalia ofereceu 2 almogos: o primeiro no dmbito da comemoragao do Dia da
Mulher, onde as participantes do programa de empreendedorismo feminino "Mulheres em Acao" que se encontram em
situagdo de vulnerabilidade se tornam protagonistas do seu préprio futuro. O segundo almogo, no ambito da comemoragao

do dia do voluntariado, com o mesmo grupo de mulheres e a equipa formativa.

“A colaboragao com a Portugalia tem
proporcionado ndo sé a equipa Ajuda
em A¢do, mas aos nossos participantes,
momentos Unicos e cruciais de
consolidacao de competéncias
pessoais e sociais, mas também, de
bem-estar emocional. Obrigada pelos
momentos maravilhosos

proporcionados.” Ajuda em Acao
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CAMPANHA DE CONSIGNACAO DE IRS

Demos continuidade a nossa “Campanha de Consignacao de IRS”, optando em 2023 utilizar um formato mais sustentavel a

nivel de impacto ambiental e mais inovador nas lojas Portugélia Balcao.

Através de um QR-Code e call-to-action em todos os Pontos de Venda, sensibilizamos os nossos clientes para a consignagao
de 0,5% do seu IRS as diferentes causas sociais dos nossos parceiros. Assim, conseguimos poupar a entrega de milhares de
cartdes de instituigdes parceiras nas nossas lojas de quick-service, optando pela entrega de cartdes apenas em lojas de rua,

junto da conta do cliente.

Em 2023, apoidmos 19 instituigdes na Campanha de IRS em todas as lojas do Grupo, apoiando os nossos parceiros ndo sé na

divulgagdo do seu trabalho, como também na sua Sustentabilidade Financeira.
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Movimento Defesa da Vida
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2. SETOR PUBLICO

A nossa orientacdo para a construgdo de uma sociedade mais inclusiva, dentro do ambito da nossa intervencao e
core-business, vai ao encontro do que sdo os objetivos da Administracao Publica. Nesse sentido, ressalvamos a parceria de
grande qualidade que cridmos com o INOVINTER - um Instituto Piblico, tutelado pelo Ministério do Trabalho, da
Solidariedade e Segurancga Social - que se multiplica numa oferta variada de formagao profissional inovadora e intervencio

social com impacto.

No contexto desta parceria, foi desenvolvido um curso de Portugués certificado, com especial foco na area da Restauragao,
destinado a colaboradores do Grupo Portugdlia e migrantes desempregados. Além disso, desenvolvemos em conjunto com
outras entidades (CEPAC, Porta Aberta e RedEmprega), um workshop destinado a empresas sobre “Empregabilidade Inclusiva:
Modelo de Integragdo e Apoio Aos Imigrantes”, no ambito da Conferéncia Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa
do BSN (Business & Science Network). Em conjunto, conseguimos trabalhar em diversas frentes (sensibilizagao e capacitagao)

para apostar na inclusao de piblicos mais vulneraveis, resultando na expressa melhoria da sua qualidade de vida.

“Fica evidente a forte orientagao da Portugdlia para o
desenvolvimento de projetos de indole social, neste caso na

vertente da formagao e integracao profissional de publicos

L ] B

2 7 2~ e ) i

]‘_1 E@;-ﬁ vill Le; migrantes, sendo um trabalhado desenvolvido por uma
Cantre de Formagiio @ de nowmcio Tecnoligica

equipa altamente profissional e empenhada nessa visdo.”
INOVINTER

Ainda dentro do setor publico, destacamos a parceria com a Casa Pia de Lisboa, uma instituicdo ao servigo da educagao e
solidariedade social, com uma vasta experiéncia em dotar jovens talentos com as competéncias necessarias para estarem

prontos para uma entrada de sucesso na vida adulta.

No dmbito desta parceria, acolhemos 21 formandos da Casa Pia em Formagao em Contexto de Trabalho (FCT) nos diferentes
restaurantes do Grupo Portugalia. Além disso, foi dinamizada uma sessdo por dois Técnicos dos Recursos Humanos do Grupo
Portugélia, onde foram abordados temas relativos ao recrutamento e selecio (partilha de dicas para o sucesso profissional) e
foi apresentando o setor da Restauragdo. Estas ac¢bes contribuiram fortemente para o aumento de competéncias dos

formandos, aproximando-os ao mundo empresarial e a realidade do mercado de trabalho.

“Ao longo do estagio aprendi vérias coisas, como truques e receitas.
Tive a oportunidade de executar as receitas do restaurante que
acabaram por ser servidas. Os trabalhadores/cozinheiros
acolheram-me muito bem, sempre muito atenciosos e preocupados,
nunca me deixaram sozinha e sempre me ensinaram as coisas. Fiz de
C«.Sach'a.. tudo um pouco e agradeco por me terem dado essa oportunidade.
Lisboa. Gostei imenso e melhorei muito em todos os aspetos.”

Joana, Estagiaria da Casa Pia
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3. SETOR PRIVADO

O Grupo Portugdlia orgulha-se também de ter assumido o papel de embaixador corporativo junto de outras empresas, fazendo

match entre o Setor Privado e a Economia Social, de acordo com as caracteristicas e necessidades de cada um.

Nesse sentido, apresentamos o trabalho desenvolvido pela REDE EFE e o Grupo de Trabalho de Migrantes (um grupo de
diversos parceiros que tem como prop6sito criar sinergias e respostas nas areas da educagao, formagao e empregabilidade) ao
Grupo AGEAS, resultando na posterior integragao do Grupo AGEAS no Programa RedEmprega. Dessa forma, as 7 redes de
Empregabilidade passaram a ter um acesso privilegiado as vagas de emprego ofertadas pelo Grupo AGEAS. Mais um exemplo,

em como o trabalho em rede e dialogo entre setores pode potenciar a criacao de parcerias duradouras e com impacto.

Mobilizamos ainda 2 fornecedores do Grupo Portugdlia para colaborarem com donativos em espécie em iniciativas dos
nossos parceiros sociais, promovendo o trabalho em parceria ndo sé com o Setor Social, como também entre o Setor Privado:
- Central de Cervejas: iniciativa social da RedEmprega do Vale de Alcéntara - “Sou InspirA¢do”
- Sumol + Compal: 2 iniciativas sociais; o projeto europeu “EMBRACE” promovido pelo Comparte e o evento “Sou

InspirAgdo Jovem, organizado pela Redemprega do Vale de Alcantara

4. ACADEMIA

O Grupo Portugélia Restauragao considera que a ligacao entre o Setor Privado e as Entidades Académicas é extremamente
importante. Assim, desenvolvemos vdrias iniciativas nas tematicas da Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade,

através de intervengdes em sala de aula ou eventos promovidos pelas Entidades Académicas.

Paralelamente, apoiamos trabalhos escolares de alunos do Ensino Superior na temdtica da Responsabilidade Social
Corporativa, valorizando a importancia que esta colaboragao e testemunho representam para a riqueza dos trabalhos e da

melhoria das nossas préticas de Responsabilidade Social.

a) Participacao em iniciativas em Entidades Académicas

Em 2023 participamos nas seguintes iniciativas:

Guest speaker no Council on International Educational Exchange — Northeastern University of Boston USA (Nova FCSH)
Partilha de Boas Préticas de Responsabilidade Social do Grupo Portugédlia em 2 aulas da unidade curricular “International
Business and Global Social Responsibility”. O objetivo foi de consolidar os conhecimentos dos alunos sobre Responsabilidade

Social, aprendendo com exemplos concretos de uma empresa do tecido empresarial portugués.

“Thank you again for bringing in Ana for class today. | was so
delighted to hear about her experience in CSR, and her life story
in general. | found myself to be so inspired by her work—much

of what | seek to do aligns with what she has already

accomplished! Aluno, Northeastern University Boston

“Today's offering on Portugalia was extremely insightful on how
businesses can play powerful roles in society. | hope that in the
future, we can have more guest speakers like Ana!”

Aluna, Northeastern University Boston
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“Foi um prazer abrir as portas do mundo académico a Portugélia
Restauracdo, e em particular a Dra. Ana Lia Mattos, e reconhecer
que estas relagcées de partilha entre as empresas e as
universidades sao um estimulo indelével para os alunos
abragarem as tematicas da Responsabilidade Social sem
restricoes. Queria deixar o meu elogio ao trabalho que a gestao
de topo da Portugalia tem vindo a desenvolver em prol das
comunidades onde a empresa opera, um exemplo a seguir em
relagdo a forma como as empresas devem cuidar os seus
colaboradores, como podem envolver os parceiros em processos
colaborativos e como criar impacto positivo nas partes
interessadas externas.” Docente de International Business

and Global Business Responsibility na CIEE Portugal

Participacao na 3* Edicao INVICTUS

Partilha de Boas Praticas de Responsabilidade Social do Grupo, no Painel “Best Practices- A Relevancia do setor empresarial
e associativo na reintegragcao de pessoas em vulnerabilidade social”, no evento da Escola de Hotelaria e Turismo do Porto
(EHTP). O objetivo do evento foi partilhar casos praticos e de sucesso de parcerias entre o setor privado e organizagdes da
Economia Social, na inclusdo e integragao social de piblicos em situagao de vulnerabilidade, ndo s6 para sensibilizar os
alunos- futuros lideres do setor da Hotelaria e Turismo- para os problemas sociais complexos, como também sensibilizar as
organizagdes da Economia Social presentes para a criagdo de parcerias estratégicas com empresas na oOtica da

Empregabilidade Inclusiva.

No seguimento deste evento, o Grupo Portugdlia criou 3 parcerias estratégicas no Porto, para a doagao das sobras dos pastéis
de nata das lojas da Manteigaria (AMI, CAIS e LBV), tendo um impacto ndo sé social (através da entrega dos pastéis de nata a

utentes destas organizagdes) como também ambiental (compromisso Zero Desperdicio).

“No dia 13 de junho a Escola de Hotelaria e Turismo do Porto
organizou o Inclusivos Ill, sob a temadtica da “Reintegragao das
pessoas de pessoas em situagao da vulnerabilidade social”, o
papel das organizagoes, associagbes e empresas no processo. Foi
com muito orgulho que recebemos a contribuicdo do Grupo
Portugalia Restauragdo e da sua representante, Dra. Ana Lia de
Mattos, que transmitiu a uma plateia repleta de organizacées e
associagées do setor do Turismo, assim como aos alunos, o papel
charneira e de lideranca que o Grupo Portugdlia Restauragao
desempenha no setor. A apresentagdo realizada acentuou, de
forma decisiva, a sensibilizacao dos alunos e organizagées
presentes para fatores como a Inclusdo, o Respeito, o carater
multicultural e étnico do setor do turismo e da restauracao. Nesse
sentido, o maior cumprimento ao Grupo Portugalia Restauragao e

a Dra. Ana Lia de Mattos.”

Escola de Hotelaria e Turismo do Porto
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Participacao no Seminario Anual do Programa de Gestao de Organizacoes Sociais da AESE

Partilha de Boas Praticas de Responsabilidade Social do Grupo na relagdo e criagdo de parcerias com organizagoes da
Economia Social, como também de dicas praticas na procura de empresas parceiras e na abordagem as mesmas. O objetivo
do semindrio foi o tema do financiamento social, de forma a garantir a sustentabilidade econémica das entidades da

economia social, onde participdmos no painel “Como criar parcerias diferenciadoras que possam renovar-se e durar no

tempo?”.

“No rescaldo do Semindrio GOS 2023, venho
agradecer, em meu nome e da AESE, a
participacao do Grupo Portugélia, enquanto
oradores do Painel Il da manha. O seu contributo
foi muito enriquecedor para a conversa sobre
"Como criar parcerias que possam renovar-se e
durar no tempo", cujos outputs foram relevantes
para os participantes do semindrio, algo ja
comprovado pelo excelente feedback que temos
tido dos mesmos. Estamos certos de que se
langaram muitas bases e ideias para um melhor
entendimento entre o setor social e o setor

corporativo, fundamental para se criarem

parcerias e sinergias com propdosito e impacto,
que sejam uma mais-valia na vida das

comunidades e das pessoas.” AESE

b) Apoio na elaboracio de trabalhos académicos
Em 2023, apoidmos uma aluna na realizacao da sua tese de Doutoramento, desenvolvida no ambito de um consércio entre a
Universidade Catdlica Portuguesa e a Universidade de Coimbra, onde participamos num Grupo de Discussdo sob o tema

“Servico Social Organizacional, Uma Mediagao Transformadora: Estudo qualitativo em empresas”.

“A importancia da representa¢ao da Portugdlia através da participacao da Assistente Social
Catarina Batista num grupo de discussdo da pesquisa sobre "Servigo Social em Contexto
Organizacional: Uma Mediagao Transformadora" foi essencial para aportar uma abordagem
diferenciadora na area da restauragdo. O Contributo foi muito enriquecedor pois permitiu
recolher uma visao do trabalho desenvolvido, as problematicas bem como os métodos
utilizados para ultrapassar e prevenir os problemas dos colaboradores.

Os testemunhos integrados permitiram perceber a especificidade da Mediacao em contexto.
Agradecemos o envolvimento no tema e esperamos produzir um output que seja uma
mais-valia para as organizagées e os profissionais.”

Aluna, Universidade Catélica Portuguesa
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5. AUSCULTACAO PARCEIROS

Anualmente fazemos uma auscultagio aos parceiros que nos permite avaliar o verdadeiro impacto que as iniciativas tiveram
e como poderdo melhorar. Este ano, de forma geral, a qualidade da parceria estabelecida com as entidades parceiras foi

avaliada em 5, numa escala de 1 a 6.

Aproveitamos ainda para perguntar aos nossos parceiros se tinham conhecimento sobre os nossos compromissos e
desempenho a nivel da sustentabilidade, tendo 78% respondido que sim. Numa escala de 1 a 6, fomos novamente avaliados

em 5 no que diz respeito ao nosso desempenho nessa matéria.

Relativamente aos temas que os nossos parceiros consideraram mais materiais trabalhar no futuro, encontram-se (por ordem

de importancia atribuida):

Comunidade

(direitos econémicos, sociais e culturais)

Trabalhadores proprios
(condigoes de trabalho)

Conduta de negocio
(prevencao e incidentes de corrupgao e suborno)

Residuos e Reutilizacao de Materiais
(uso sustentavel de matérias-primas
e impactos ambientais de utilizagdo dos produtos)

Utilizacdo de Agua
(reducao de consumos)

Em consonancia com anos anteriores, percebemos que a oferta de refeigoes nos nossos restaurantes ou doacgao de alimentos
para eventos continua a ser o nosso apoio mais frequente, ndo sendo coincidéncia também, o facto do aumento do bem-estar
emocional dos utentes e a diminuicao do isolamento social serem os impactos mais frequentemente referidos pelas entidades

parceiras derivado do contributo do Grupo Portugdlia.

Os publicos vulnerdveis que estas entidades assistem, frequentemente ndo tém oportunidade de dirigir-se a um restaurante
para consumir uma refei¢ao entre amigos e/ou familia, um dos indicadores que medem a pobreza e exclusdo social. Ha casos
onde a oferta da Portugdlia representa o Gnico dia do ano onde os utentes tém a possibilidade de se sentar numa mesa de um
restaurante. Sabemos que a simples partilha de uma refeicdo continua a ter um papel central na vida e na dindmica das

pessoas e respetivas familias, bem como em momentos importantes das nossas instituicdes parcerias.

"Eu nunca tinha vindo almocgar a um restaurante. Foi muito bom para mim saber como é um restaurante por

dentro e poder comer fora de casa”. Utente do CPR

“Houve um aumento da valorizacao pessoal e autoconfianca, pois receberam esta recompensa [vale a ser
utilizado em restaurantes Portugélia] pela dedicacao e trabalho realizado. Assim como foi possivel aumentar a
integracdo social e rede informal de suporte, pois cada voucher foi utilizado com colegas novos, inscritos ha

pouco tempo na plataforma e, desta forma, foi possivel trocar experiéncias e conhecimentos.” 55+
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Paralelamente, podemos contribuir para a angariagao de fundos através da Campanha de Consignacao de IRS, mobilizando
0s nossos colaboradores e clientes a escolherem consignar 0.5% do seu IRS para um dos nossos parceiros. Embora ndo nos
seja possivel avaliar concretamente o impacto do contributo do Grupo Portugdlia (pois ndo € possivel isolar o apoio do Grupo
dos restantes), outras institui¢oes, que ja participam da Campanha em edi¢Ges anteriores garantem que o contributo da
Portugdlia permite manter as receitas anuais e impacta positivamente a sua sustentabilidade financeira. Além disso, € uma
forma de sensibilizar os nossos clientes para a existéncia destes projetos sociais e para a importancia de contribuirmos para a

sua sustentabilidade.

“Mais uma vez o apoio da Portugdlia foi determinante da realizacdo de alguns eventos na nossa Instituicao. Com
as verbas da consignacao de IRS conseguimos realizar com outras associagées locais a Ceia de Natal com os Sem

Abrigo, proporcionando um ambiente de maior conforto e coesdo.” SDUB os Franceses

“Este apoio da Portugélia é muito relevante para a nossa instituicao. F um parceiro que tem vindo a crescer na
area de responsabilidade social de forma muito sustentada e que nos ajuda a concretizar e divulgar o trabalho e o

bem que aqui se faz.” Associacao Vale de Acor

Por outro lado, o apoio na aquisicdo de produtos ou servicos, é outra modalidade de apoio as entidades. Todos os anos,
contratualizamos o servico de catering para as nossas comemoragoes a parceiros da Economia Social e também para a
compra de presentes sociais na quadra natalicia, que serdo oferecidos aos nossos colaboradores. Para além de mostrar o
apreco que temos pelas nossas equipas, potenciamos o desenvolvimento das competéncias dos profissionais e beneficiarios

que fazem parte destes projetos, aumentando a sua sustentabilidade financeira (ou da institui¢do).

“A Portugalia tem sido uma forte aliada da Associacao Mais
Proximidade, quer em termos de combate a solidao,
possibilitando as pessoas idosas acompanhadas sinalizar de
forma digna e feliz mais um ano de vida, como em termos de
apoio em diversas atividades, como a campanha de Campanha
de Consignacgao de IRS, tao importante para manter as portas
abertas e acompanhar quem esta mais so. £ em alturas especiais,
como o aniversario da Associacao ou como no Natal, a
Portugalia esteve presente ajudando a termos uma melhor mesa
de lanche para oferecer aos utentes, como na compra de

presentes de Natal sociais, permitindo a angariacao de fundos

tao importante para a AMP.” Associacao Mais Proximidade

Outra modalidade popular das nossas parcerias é a possibilidade de encaminhamento direto de curriculos por parte dos
nossos parceiros. Contudo, dada a crescente consolidagdo das nossas equipas, em 2023 ndo nos foi possivel acolher tantos
candidatos como aqueles que foram encaminhados pelos nossos parceiros. Embora ndo possamos empregar tantos candidatos
como aqueles que nos chegam, temos todo o gosto de proporcionar experiéncias de aproximacao ao mercado laboral, seja
através de Formacao em Contexto de Trabalho, visitas as nossas unidades ou exposi¢des sobre o trabalho desenvolvido na

nossa empresa.

Por fim, mas ndo menos importante, vdrias parcerias materializaram-se através da doacao de materiais descontinuados,
brinquedos e cedéncia dos espagos da empresa para realizagao de eventos das associagdes (libertando assim o seu orgamento
para outras iniciativas). Para além de operarmos numa 6tica de Economia Circular, aumentando o ciclo de vida dtil destes
itens, facilitamos o acesso a bens materiais necessarios. De acordo com os nossos parceiros, ha uma grande correlagdo entre

estas iniciativas e o aumento de bem-estar dos seus utentes.
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Ao longo de todas as parcerias que desenvolvemos, tentamos dar o nosso contributo estratégico da perspetiva de uma empresa
no Setor da Restauragdo, de forma a potenciar as sinergias entre Privados, Piblico e Economia Social, procurando obter uma
linguagem em comum. Em suma, entendemos a importancia de continuarmos a trabalhar em rede e apostar nestas parcerias

de sucesso para que todos consigamos fazer cumprir as nossas missoes.

"O importante contributo da Portugélia na criagdo e desenvolvimento da rede
Cafés Memoria é inegdvel. Esta é uma parceria formalizada quando o projeto
foi criado em Abril de 2013 e ha dez anos que podemos contar com dois

espacos cedidos graciosamente para realizar as nossas sessoes. Estes espacos

tém sido literalmente a nossa casa e estamos muitissimos gratos a Portugélia por

este continuado apoio que nos tém prestado” Alzheimer Portugal
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VII. COMUNICACAO RESPONSAVEL

Ap6s 6 anos de consolidagdo do Departamento e das suas iniciativas, o Grupo Portugdlia identificou por parte de alguns
Stakeholders Externos — especialmente organizagoes da Economia Social e a Academia- a dificuldade no acesso a informagao
sobre a atuagdo social do Grupo.

Assim, em 2023 o Grupo criou o website da Portugdlia Viva, ndo s6 com o objetivo de comunicar as iniciativas de
Responsabilidade Social Internas e Externas, como também o de envolver todos os Key-Stakeholders na sua missao social, de

uma forma inovadora.
O website, a luz dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODSs), convida a cooperagdo entre clientes, fornecedores,

academia, empresas e as nossas instituicoes parceiras, identificando oportunidades de interagdo e promovendo a criagdo de

parcerias estratégicas entre todos os Stakeholders envolvidos- um convite a cooperagao e ao trabalho em rede.

Desde o seu lancamento em margo de 2023, o site teve 3132 visitas e 609 utilizadores.
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VI, SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Em 2019, o Grupo Portugalia aderiu ao Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 — Agao Climdtica Lisboa 2030,
tendo como visdo “Lisboa, uma cidade neutra em Carbono até 2050, resiliente as alteragdes climdticas: adaptada no presente,

a preparar o futuro, na prossecucdo e superacao dos objetivos para a sustentabilidade”.
Por outro lado, identificdmos ndo s6 a nivel interno, como externo, que o tema mais material em termos da sustentabilidade

ambiental é a definicdo de estratégias de combate ao desperdicio alimentar e a promogao da Economia Circular, junto dos

NOSSOS parceiros sociais.

1. REDUCAO DE DESPERDICIO ALIMENTAR

Em 2023 continuamos a assegurar que artigos alimentares em armazém em vias de expirar do prazo fossem encaminhados
para organizagdes da economia social parceiras, que tém dentro dos seus servicos mercearias sociais ou estao também na

area da restauragdo social e podem beneficiar destas doagoes, garantindo que nenhum artigo fosse desperdicado.

Por outro lado, inicidmos 3 novas parcerias no Porto com a marca Manteigaria, na recolha de excedentes e quebras de
producdo de pastéis de nata, diariamente. Desta forma, conseguimos promover ndo sé a reducdo do desperdicio alimentar,
como também proporcionar aos utentes destas 3 institui¢oes (AMI, CAIS e LBV) deliciarem-se com os nossos pastéis de nata.
Em Lisboa, as Manteigarias mantiveram as parcerias com a Refood e a Santa Casa da Misericdrdia (Junta de Freguesia da
Misericérdia), na doacdo de todos os seus excedentes. No total, em 2023, foram doados 150,544 pastéis de nata, evitando

assim o desperdicio dos mesmos.

Com o objetivo de reduzir o desperdicio, optdmos em 2023 por um novo fornecedor da fruta bissemanal na Sede, passando
a ser clientes da Equal Foods- uma empresa social, que se rege pelo principio da sustentabilidade, vendendo produtos locais
que embora sejam perfeitos para o consumo, ndo cumprem com os requisitos de calibre e apresentacdo estabelecidos pelas

grandes superficies.
Dessa forma, foram adquiridos 402,5kg de fruta que, além de representar um acréscimo na liquidez desta empresa social (e

dos produtores que os servem), representam um contributo para a redugdo dos alimentos desperdicados e potenciamos o

bem-estar dos nossos proprios colaboradores, ao disponibilizar uma pega de fruta para os seus pequenos-almogos e lanches.

2. ECONOMIA CIRCULAR

Através da iniciativa “Loja Viva”, foi possivel assegurar a reutilizagdo de 1726 pecas de roupa e artigos de casa, que foram
doados de colaborador para colaborador, evitando o desperdicio e promovendo a reutilizagdo, numa légica de Economia

Circular. Foram beneficiados por esta iniciativa 73 colaboradores e os seus familiares.

As doagdes de téxteis que ndo cumpriram os nossos minimos de qualidade, foram doados para o CEPAC (representando 115kg
de roupa), que através do programa de reciclagem estabelecido com a empresa HSarah Trading, permitiu canalizar 12€ para
alimentos na Mercearia Sabura. Foram ainda doados 15 kg de roupa em bom estado para a loja de segunda mao do CEPAC

(Boutique Bu Gosta), para dar resposta aos pedidos dos seus utentes que recorrem a este servico.
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O Grupo tem uma verba anual para a aquisicdo de artigos em falta da Loja, que ndo consegue obter via donativos
(principalmente, artigos de inverno). Este ano, pela primeira vez, o Grupo tomou a iniciativa de adquirir estes bens também
em segunda mao, optando pela aquisicao de cerca de 100 casacos de inverno das lojas da associagido sem fins lucrativos
HUMANA. Assim, ndo s6 promovemos a economia circular ao reutilizar estes artigos téxteis, como também contribuimos
para gerar rendimentos para fins sociais, nos seus programas de cooperacao para o desenvolvimento em Mogambique e na

Guiné-Bissau, onde tém organizagdes irmds, assim como atividades de apoio local em Portugal.

Nas unidades do Grupo em 2023, foram recolhidas 31,42 toneladas de 6leo pela Biological, nosso parceiro especializado e
credenciado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA). Os 6leos recolhidos, tém como destino final, maioritariamente a
producdo de biocombustiveis ou ainda a producdo de sabdo. Embora seja uma a¢dao em conformidade com a lei para o setor
de atividade em que operamos, é de relembrar o impacto positivo que tem a correta recolha e reutilizagao do que outrora foi
um residuo. Numa dtica de circularidade, o 6leo poderd ser transformado em biodiesel, que é biodegradavel -
decompondo-se biologicamente sem contaminar o solo e a agua. Sendo uma fonte de energia renovavel, permite a

diminuicdo da dependéncia dos combustiveis fésseis.

3. REDUCAQO DE PLASTICO DE UTILIZACAO UNICA (PUU)

Tendo em conta a alteragdo de embalagens de plastico de utilizacdo Gnica para outros tipos de embalagem com menor
impacto ambiental, o Grupo doou 5 Kgs de artigos de Plastico de Utilizagio Unica que ainda se encontravam em armazém a
Associacdo SDUB - que utilizou estes artigos na sua cantina social, apoiando diariamente familias da comunidade em

situacdo de vulnerabilidade.

“O apoio pontual da Portugalia com a doagao de produtos e equipamentos tem impacto na
instituicdo assim como nos nossos utentes. Sem este apoio certamente nao teriamos dado

suporte a algumas das nossas atividades de forma tao consistente.” SDUB

Apesar de, no presente ano ter sido priorizada a utilizagdo de embalagens recicladas e reciclaveis de cartdao, a composigao
dos nossos produtos liquidos resultou na necessidade de combinar embalagens com tampas de plastico para estes produtos.
De forma a cumprir com os objetivos estabelecidos, estes plasticos foram selecionados ja tendo em conta o seu impacto
ambiental e a Lei n°78/202, sendo compostos por PET, PP e PLA, provenientes ja da reciclagem de embalagens, e sao
igualmente reciclaveis. Estes tipos de materiais foram também os que revelaram maior estanquicidade, nao havendo alteracao
desta caracteristica quando em contacto prolongado com os nossos produtos, assegurando a satisfacao dos clientes. Apesar
da publicagdo do Decreto-Lei n°78/2021 ter apenas entrado em vigor em setembro 2021, o Grupo Portugdlia, de 2020 para

2021, conseguiu reduzir as compras de embalagens de plastico de utilizagao Gnica em 9,950 unidades anuais.

No que diz respeito a Sede do Grupo, desde 2017 tém sido implementadas varias iniciativas para reduzir o impacto
ambiental. Um exemplo é o “Kit Ambiental” que consiste na entrega, a todos os colaboradores, de uma garrafa de dgua
reutilizavel, 1 chavena de café e 1 caneca de cha de ceramica. Esta iniciativa representou uma redugao anual na utilizagao e

consumo de PUU de cerca de 95 kg de plastico, o que resulta numa reducdo de perto de 665Kg nestes 7 anos.

RELATORIO RESPONSABILIDADE SOCIAL 2023 PORTUGALIA VIVA
38




IX. A RESPONSABILIDADE SOCIAL EM NUMEROS | 2023

RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA

Iniciativas 2017 2018 2019
N° Colaboradores Apoio Social 22 81 152
N° de Atendimentos Apoio Social 40 113 221
Gabinete de Apoio ao Migrante (atendimentos) - - -
N° de Apoios Despensa Solidaria 98 155 121
Kit "Viva Bebé" 33 27 20
Visitas Loja Viva 33 50 91
Artigos doados Loja Viva 663 963 1772
Ne Consultas Psic6logo 9 13 30
N° Colaboradores Psicélogo 5 8 12
Apoio aquisicao Material Escolar 380 420 507
Bolsa de Mérito Escolar Colaboradores n/a 1 0
Bolsa de Mérito Escolar Filhos Colaboradores n/a 3 3
Cabazes de Natal 811 1011 1060
Brinquedos de Natal (0-12 anos) 322 370 392

EVOLUCAO 2017-2023 RSI EM NUMERO DE APOIOS
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EXTERNA

Iniciativas 2017 2018 @ 2019
Parcerias ¢/ Organizagoes sociais 25 35 40
Iniciativas nas Unidades 41 100 100
Total Refeicoes oferecidas a Instituicdes 455 562 408
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